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Microsoft サービス規約の補⾜条項
Microsoft Office 365 コンシューマー サブスクリプションの Office サービスおよびソフトウェア

最終更新 2023 年 1 ⽉
Microsoft 365 コンシューマー サブスクリプションをお選びいただき、ありがとうございます。
お客様の Microsoft 365 サブスクリプションに含まれている Office サービスおよびソフトウェア
(以下、「サービス/ソフトウェア」) は、Microsoft アカウントにサインアップしたときにお客様が
同意した Microsoft サービス規約 (下にリンクがあります) のご契約条件とこの補⾜条項のご契約
条件 (以下、総称して「規約」) に従うものとします。これは、本補⾜条項に掲載されている Web
リンクに含まれるその他のご契約条件 (存在する場合) と共に、お客様と Microsoft Corporation
(または、お客様がお住まいの国によっては、その関連会社の 1 つ) との間の契約となります。デ
バイスで本サービス/ソフトウェアをインストールまたは使⽤するときには、別個のライセンス
が提⽰されることがあります。その別個のライセンスは、本規約との⽭盾点を管理します。この
補⾜条項全体 (リンクされたご契約条件を含む) に記載されたすべてのご契約条件は重要であり、
お客様に適⽤される契約を作成するものとなるため、お客様はこの補⾜条項全体をお読みになる
必要があります。リンクされたご契約条件を確認するには、該当するリンクをお使いのブラウザ
ー ウィンドウに貼り付けてください。Microsoft サービス規約と本補⾜条項に⽭盾がある場合、
お客様による本ソフトウェア/サービスの使⽤に関しては本補⾜条項が優先されます。
本補⾜情報を承諾した場合、または本サービスおよびソフトウェアを使⽤した場合、お客様は、
これらすべてのご契約条件に同意したことになり、ライセンス認証の間およびソフトウェアの使
⽤中に、Microsoft サービス規約に記載され、本補⾜情報の下でリンクされている Microsoft プラ
イバシー ステートメントに従って特定の情報が伝送されることを承諾したことになります。これ
らのご契約条件を承諾せず、これらに従わない場合、お客様は本サービス、ソフトウェア、また
はその機能を使⽤することができません。
1.    インストールおよび使⽤権。ライセンス認証

a. ライセンス。サインインするユーザーおよびデバイスの数。その他の要件。本サービス/
ソフトウェアは使⽤許諾されるものであり、販売されるものではありません。お客様が
本規約のすべてのご契約条件に従う場合、Microsoft は、以下のとおり、本サービス/ソ
フトウェアのコピーをお客様が所有および管理しているデバイスに個⼈使⽤向けにイン
ストールして実⾏する権利をお客様に付与します。
(i) Microsoft 365 Family サブスクリプション。お客様と他の 5 ⼈の個⼈ (合計で最⼤ 6

⼈のユーザー) の使⽤向け。
(ii) Microsoft 365 Personal サブスクリプション。お客様のみの使⽤向け。
(iii) サインインするデバイス数。本サービス/ソフトウェアを使⽤するためにユーザーが

同時にサインインできるデバイスの数には、技術的な制限がある場合がありま
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す。次のヘルプ記事をご覧ください: https://go.microsoft.com/fwlink/?
linkid=874481。

(iv) その他の要件。上のセクション 1.a(i) で許可されている場合を除き、各デバイスで
同時に本サービス/ソフトウェアを使⽤できるのは 1 ⼈だけです。本ソフトウェ
アの各コンポーネントは 1 つのユニットとして使⽤許諾されるものであり、各
コンポーネントを分離または仮想化して別のデバイスにインストールすることは
できません。下の「リモート アクセス」で説明されている許可された使⽤を除
き、本ライセンスは、キーボード、マウス、またはタッチスクリーンなど、デバ
イスの⼊⼒メカニズムを通してのみ本ソフトウェアを直接使⽤するためのもので
す。ソフトウェアをサーバーにインストールすること、内部または外部ネットワ
ークや商⽤ホスティング経由でサーバーに接続された他のデバイスにより、また
はそのようなデバイスを通して使⽤することは明⽰的に禁⽌されています。複数
ユーザーのシナリオと仮想化の詳細については、下のセクション 1.d をご覧くだ
さい。

b. サブスクリプション期間/ライセンス期間。本サービス/ソフトウェアを使⽤するお客様
の権利は、サブスクリプション期間に制限されます。お客様には、サブスクリプション
を延⻑するオプションがある場合があります。サブスクリプションを延⻑すると、その
延⻑されたサブスクリプション期間の終わりまで本サービス/ソフトウェアの使⽤を続
けることができます。サブスクリプションの詳細については、ソフトウェアのライセン
ス認証画⾯または他の付属資料をご覧ください。サブスクリプションの期限が切れた
後は、本サービスおよびソフトウェアの⼤部分の機能が動作を停⽌します。

c. ライセンス認証。 
(i) 機能のしくみ。ライセンス認証とは、本サービス/ソフトウェアの使⽤を特定のデバ

イスに関連付けることです。ライセンス認証は、ソフトウェア ライセンスを割
り当てるデバイスごとに必要になります。ライセンス認証の間、ソフトウェアは
Microsoft またはその関連会社と⾃動的に連絡を取り、ライセンスがそのデバイ
スと関連付けられていることを確認します。ライセンス認証はソフトウェアのラ
イセンス機能またはライセンス認証機能に対する承認されていない変更を識別す
ること、およびソフトウェアのライセンスのない使⽤を防⽌することを意図して
いるため、お客様がライセンス認証で許可されている期間の後に本サービス/ソ
フトウェアを使⽤する権利はなく、ライセンス認証を迂回または回避することは
できません。初期のライセンス認証で許容されている期間内にお客様がプロダク
ト キーを⼊⼒しなかった場合、本サービスおよびソフトウェアの⼤部分の機能
は動作を停⽌します。

(ii) Microsoft への接続。ライセンス認証の詳細については、
microsoft.com/piracy/activation.mspx をご覧ください。デバイスがインターネッ
トに接続されている場合、本ソフトウェアはライセンス認証のために Microsoft
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に⾃動的に接続します。本ソフトウェアをインターネットにより⼿動でライセン
ス認証することもできます。インターネット サービスの料⾦が適⽤される場合
があります。

(iii) 再ライセンス認証。デバイスのコンポーネントまたはソフトウェアに変更が⽣じた
場合は、ソフトウェアの再ライセンス認証が必要になる場合があります。

(iv) ライセンス認証の失敗。オンライン ライセンス認証の間に、本ソフトウェアのライ
センス付与機能またはライセンス認証機能が偽造された、または不適切にライ
センス付与されたものであることが検出されると、ライセンス認証は失敗しま
す。本ソフトウェアのインストールされたコピーが不適切にライセンス付与され
たものである場合、本ソフトウェアはお客様にその旨を通知します。さらに、お
客様は、本ソフトウェアの適切にライセンス付与されたコピーを⼊⼿するように
とのリマインダーを受け取ります。

d. 複数使⽤のシナリオ。
(i) デバイス。本規約において、「デバイス」とは、記憶装置を備えたコンピューター ハ

ードウェア システム (物理または仮想のいずれか)、または本ソフトウェアを実
⾏する機能のあるモバイル デバイスを意味します。ハードウェア パーティショ
ンまたはブレードは、1 台のデバイスと⾒なされます。

(ii) 複数の、またはプールされた接続。お客様は、接続を多重化またはプールするハー
ドウェアまたはソフトウェアを使⽤することはできず、その他の⽅法で複数のユ
ーザーまたは複数のデバイスが 1 台のデバイスを介して間接的に本ソフトウェア
をアクセスまたは使⽤することもできません。

(iii) 仮想化された環境での使⽤。お客様が仮想化ソフトウェア (クライアント Hyper-V
を含む) を使⽤して 1 台のコンピューター ハードウェア システム上に 1 つ以上
の仮想デバイスを作成している場合、各仮想デバイス、および物理デバイスは、
本規約の⽬的では別個のデバイスと⾒なされます。本ライセンスでは、上記のイ
ンストールおよび使⽤権で許可されている各デバイス (物理または仮想のいずれ
か) で使⽤するために本ソフトウェアの 1 つのコピーのみをインストールするこ
とができます。ソフトウェアを仮想化する場合は、本ソフトウェアの別個のコピ
ーと、各コピー⽤の別個のライセンスを⼊⼿する必要があります。デジタル著作
権管理テクノロジまたはディスク ドライブのフルボリューム暗号化テクノロジ
によって保護されたコンテンツは、仮想化環境ではセキュリティが低下すること
があります。

(iv) リモート アクセス:例外として、お客様に技術サポートを提供するためにのみ、お客
様のデバイスにインストールされた本ソフトウェアに他のユーザーが別のデバイ
スからリモートで同時にアクセスすることを許可できます。

2.    ライセンスに関する追加の制限と要件。



a. Microsoft 365 Military Appreciation サブスクリプション。本サービス/ソフトウェアの
「Military Appreciation」として指定されたサブスクリプションを登録して使⽤するに
は、「適格軍事ユーザー」である必要があります。⽶国で適格軍事ユーザーになるに
は、該当する⽶連邦の法律および規制に従って Armed Services Exchanges の公認⽀援
者になる必要があります。

b. Canadian Forces サブスクリプション。本サービス/ソフトウェアの「Canadian Forces」
として指定されたサブスクリプションを登録して使⽤するには、「CANEX 公認⽀援者」
である必要があります。CANEX 公認⽀援者になるには、次のいずれかである必要があ
ります。
• カナダ軍 (CF) の軍⼈またはその配偶者。
• カナダ軍の予備部隊の軍⼈。
• カナダ国防総省 (DND) の年⾦を受け取っているカナダ軍の退役軍⼈または DND の軍
属。

• Non-Public Fund (NPF) または DND の常勤または⾮常勤の従業員またはその配偶者。
• CANEX の営業権所有者 (本⼈のみ)。
• 資格のある在外軍務職員。
• NPF 年⾦を受け取っている NPF の退職従業員。
• Alternative Service Delivery 請負業者の常勤従業員。
• Child Family Services Act、Defence Services Pension Contribution Act、Pension Act、
または War Veterans Allowance Act に基づいて給付⾦を受け取っているカナダ軍職
員の寡婦。

• 基地または下部組織に在住または勤務している Canadian Corps of Commissionaires
のメンバー。

• カナダ連邦警察のメンバー。
c. ⾃宅使⽤プログラム (Home Use Program: HUP)。「⾃宅使⽤プログラム」として指定され
たサービス/ソフトウェアを登録して使⽤するには、「⾃宅使⽤プログラム ユーザー」で
ある必要があります。 ⾃宅使⽤プログラム ユーザーになるには、アクティブなソフト
ウェア アシュアランス付きの、または以前にアクティブなソフトウェア アシュアラン
ス付きであった Microsoft ボリューム ライセンス契約を保有している、またはその他の
条件を満たしている組織の従業員である必要があります。お客様が⾃宅使⽤プログラム
ユーザーの資格要件を満たしている限り、商⽤⽬的で本サービス/ソフトウェアを登録
して使⽤することができます。お客様が⾃宅使⽤プログラム ユーザーの資格を満たして
いるかどうかについて質問がある場合は、雇⽤主にお問い合わせください。

d. 再販禁⽌サブスクリプション。再販禁⽌サブスクリプション カードは、制限された⽬的
のために配布されています。「NFR」または「再販禁⽌」と記載されたサブスクリプシ
ョン カードを販売することはできません。



e. フォント コンポーネント。本ソフトウェアの実⾏中は、コンテンツを表⽰および印刷す
るために本ソフトウェアのフォントを使⽤することができます。コンテンツを印刷する
ために、フォントを⼀時的にプリンターまたはその他の出⼒デバイスにダウンロードす
ることができます。また、コンテンツへのフォントの埋め込みは、フォントの埋め込み
に関する制限で許可されている範囲でのみ⾏うことができます。

f.⾮商⽤利⽤。  Microsoft サービス規約にある⾮商⽤利⽤に関する制限は、Microsoft 365
サブスクリプションのサービスには適⽤されません。

3.    権利の留保とフィードバック。本規約で明⽰的に規定されている場合を除き、Microsoft は、
Microsoft または任意の関連法⼈が所有または管理している特許権、ノウハウ、著作権、営業秘
密、商標権、またはその他の知的財産権 (名称、トレード ドレス、ロゴ、またはこれらに相当す
るものを含みますがこれらに限定されません) に基づくいかなる種類のライセンスまたはその他
の権利もお客様に許諾することはありません。お客様は、Microsoft に対して、新製品、テクノロ
ジ、プロモーション、製品名、製品フィードバック、および製品改善のアイデアを含むがこれら
に限定されないアイデア、提案、意⾒、またはフィードバック (以下、「フィードバック」) を提供
する場合、その⽅法や⽬的を問わず、お客様のフィードバックの⼆次的著作物を作成するまたは
作成させる権利、ならびにお客様のフィードバックを使⽤、共有、商⽤利⽤する権利を、無償か
つ使⽤料無料でその他の義務を負わせることなく Microsoft に許諾するものとします。お客様
は、Microsoft がお客様のフィードバックを Microsoft のソフトウェア、テクノロジ、またはドキ
ュメントに取り込んだために、Microsoft がソフトウェア、テクノロジ、またはドキュメントの使
⽤を第三者に許諾することを義務付けられるライセンスが適⽤されるフィードバックを提供しな
いものとします。
4.    完全合意。本補⾜条項 (Microsoft が提供し、お客様が使⽤するあらゆるソフトウェアの補
⾜、更新、およびサービスに付属するご契約条件と、本ソフトウェアをデバイスにインストール
して使⽤するときに提⽰されることのあるすべての別個のライセンスに付属するご契約条件を含
む)、および本補⾜情報に記載されている Web リンクに含まれているご契約条件は、本サービ
ス、ソフトウェア、ならびにその補⾜、更新、およびサービスの完全合意であるものとします
(その補⾜、更新、およびサービスに対して Microsoft が他のご契約条件を付けている場合は除き
ます)。お客様のソフトウェアの実⾏中に本補⾜条項を確認するには、ソフトウェアのヘルプ画
⾯で [Microsoft ソフトウェア ライセンス条項] リンクをクリックしてください。本規約にある任
意のリンクのご契約条件を確認するには、お使いのブラウザーのアドレス バーにその URL を⼊
⼒することもできます (お客様がそのようにすることに同意する場合)。お客様は、本サービスを
使⽤すると、本補⾜条項およびリンクされたご契約条件を承諾したことになることを理解してい
るものとします。本規約には、情報のためのリンクも含まれています。お客様と Microsoft に適
⽤されるご契約条件を含むリンクは次のとおりです。

· Microsoft サービス規約 (aka.ms/msa)
· Microsoft プライバシー ステートメント (aka.ms/privacy)

 



 


